Biuro POWIATOWEGO  RZECZNIKA  KONSUMENT ÓW

ul. Plac Tysiąclecia 25, 87-400 Golub – Dobrzyń,

tel.: (056) 683-53-80, fax. (056) 475- 61-11, e-mail: starosta.cgd@powiatypolskie.pl

Golub – Dobrzyń, dn. …………………..

…………………………………………..

Imię i nazwisko Konsumenta

…………………………………………..

…………………………………………..

Adres zamieszkania,
…………………………………………………..

numer telefonu kontaktowego



Powiatowy Rzecznik Konsumentów

w  Golubiu – Dobrzyniu 

W dniu ……………………………..  zawarłem umowę na  ………………….………….……………………………….………...

  ( podać datę zawarcia umowy/zakupu )                                                                          (podać  dokładną nazwę towaru / usługi )

z …………………………………………………………………………………………….. za kwotę ……………………...………

                             ( podać dokładną nazwę sprzedawcy)                                                                                                 ( podać cenę towaru)

Umowa została zawarta w :  lokalu sprzedawcy (sklepie) /  poza lokalem  /  na odległość 

(*  niepotrzebne skreślić)

Zakupu dokonałem w celu związanym*–nie związanym* z prowadzoną przeze mnie działalnością gospodarczą.   

(*  niepotrzebne skreślić)
Poniżej przedstawiam opis podjętych przeze mnie dotąd czynności  zmierzających do polubownego załatwienia reklamacji:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………..………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……

………………………………………………………………………………………………………………………..………
………………………………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

W powyższej sprawie załączam wszystkie posiadane dokumenty ( kopie ):

1. ………………………………………………………………………………………………………………
2. …………………………………………………………………………………………………..…………
3. …………………………………………………………………………………………………..…………
Składający niniejszy wniosek zobowiązuje się w sposób bieżący informować Rzecznika o zmianie  w stanie  faktycznym sprawy i w terminie 7 dni od wystąpienia okoliczności wpływających na stan faktyczny sprawy dokonywać uzupełnienia dokumentacji sprawy – pod rygorem odmowy dalszych działań w sprawie przez Rzecznika Konsumentów.  

Składający niniejszy wniosek oświadcza, że w maksymalnym terminie 2 miesięcy od dnia  doręczenia mu  wystąpienia  w sprawie skontaktuje się z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentów  w Golubiu-Dobrzyniu   celem ustalenia dalszych czynności w sprawie. Brak takiego kontaktu traktowany będzie  jako rezygnacja               z dochodzenia roszczeń.

Informacje:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy dopiero po  wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego.

2. W przypadku odrzucenia przez przedsiębiorcę argumentów przedstawionych przez Rzecznika, Konsumentowi  - dla dalszego dochodzenia roszczeń  - pozostaje droga sądowa.

3. Prowadzona przez Rzecznika  interwencja w sprawie nie przerywa biegu przedawnienia. 

4. Powiatowy Rzecznik Konsumentów rozpatruje wnioski  w kolejności wpływu 

5. Rzecznik nie dysponuje środkami  mogącymi zmusić przedsiębiorcę do spełnienia roszczeń  Konsumenta. Rzecznik nie  ma również możliwości prowadzenia postępowania dowodowego ( nie ma uprawnień kontrolnych, możliwości powołania rzeczoznawcy itp. ) 

……………………………………………….

                                                                      (własnoręczny podpis konsumenta
OŚWIADCZENIE

Ja niżej podpisany(a)………………………………………………..oświadczam, że zostałem(am) poinformowany/a przez pracownika Powiatowego Rzecznika  Konsumentów – pracownika Starostwa Powiatowego w Golubiu-Dobrzyniu o:

1) adresie administratora danych, pod którym dane są zbierane i przetwarzane;

2) celu zbierania danych, dobrowolności lub obowiązku podania danych, a jeżeli taki obowiązek istnieje, o jego podstawie prawnej;

3) prawie dostępu do treści danych oraz ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawie sprzeciwu, zażądania zaprzestania przetwarzania                       i przenoszenia danych, jak również prawie do cofnięcia zgody w dowolnym momencie oraz prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego;
4) nie przetwarzaniu danych w sposób automatyczny;
5) zamiarze przekazywania danych osobowych do Państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej;

6) okresie przechowywania. 

Golub-Dobrzyń ………………………
                           (Data złożenia oświadczenia)
……………………………………………….

                                                                      (Podpis osoby składającej oświadczenie)
